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R E F O R Ç O  D A S  M E D I D A S
P R E V E N T I V A S / O R G A N I Z A T I V A S

D I V U L G A Ç Ã O  D O  P L A N O  D E  A T U A Ç Ã O
Limpeza de espaços, fim de reuniões presenciais,

restrições de deslocações, descentralização de serviços

centrais por Lojas e Plano de Atuação

M E D I D A S  E X T R A O R D I N Á R I A S  D E
C O N T E N Ç Ã O  E  M I T I G A Ç Ã O  D O
C O R O N A V Í R U S
 

E X T E N S Ã O  D O  R E G I M E  D E  T E L E T R A B A L H O
M A N U A L  P A R A  A C E S S O S  R E M O T O S

I N F O R M A Ç Ã O  N O  M A P F R E . P T
70% dos colaboradores em teletrabalho

N O V O  F L U X O  P A R A  R E C E Ç Ã O  E
T R A T A M E N T O  D E  C O R R E I O

 

M E D I D A S  D E  P R O T E Ç Ã O  A  R E F O R Ç A R  E M
T E L E T R A B A L H O

Recomendações de segurança, oferta de licença de antivírus

e documentação útil

C O M U N I C A Ç Ã O  ' N A  M A P F R E  S E G U I M O S  E M  F R E N T E '  N . º 1
Simplificação de processos de subscrição e esclarecimento sobre o âmbito de

algumas coberturas 

C O L A B O R A D O R E S  E M  S I T U A Ç Ã O
V U L N E R Á V E L  I N I C I A R A M  O  T R A B A L H O

A  P A R T I R  D E  C A S A
 

1 . º  C A S O  C O N F I R M A D O  D E  C O V I D - 1 9  
E M  P O R T U G A L

 

D E C L A R A Ç Ã O  D A  S I T U A Ç Ã O  D E  A L E R T A
A T É  0 9 - 0 4 - 2 0 2 0

 

E N C E R R A M E N T O  D A S  L I N H A S  D E
S E R V I C E  D E S K

93% dos colaboradores em teletrabalho

C O M U N I C A Ç Ã O  A  C L I E N T E S  P O R  E M A I L
 

D E C L A R A Ç Ã O  D O  E S T A D O  D E  E M E R G Ê N C I A
P E L O  P R E S I D E N T E  D A  R E P Ú B L I C A

 

R E C O M E N D A Ç Õ E S  P A R A  O  T E L E T R A B A L H O
Encerramento das lojas

100% dos colaboradores em teletrabalho

S I M U L A C R O  D E  T E L E T R A B A L H O

 

E N C E R R A M E N T O  D E  E S C O L A S

 

P R I M E I R A  C O M U N I C A Ç Ã O  C O M
M E D I D A S  P R E V E N T I V A S

o que fazer em caso de suspeita, infeção e

recomendações

S U S P E N S Ã O  D O  S I S T E M A  B I O M É T R I C O
D E  C O N T R O L O  D E  A S S I D U I D A D E

 

C O M U N I C A Ç Ã O  D O  P E R Í O D O  D E
C O N T I N G Ê N C I A

94% dos colaboradores em teletrabalho

D I S P O N I B I L I Z A Ç Ã O  D O  P O R T A L  D E
C O N T I N G Ê N C I A  E X C L U S I V O  P A R A  P O R T U G A L

 

P R I M E I R O  C O M I T É  D E  C R I S E  E  T O M A D A
D A S  D E C I S Õ E S  I N I C I A I S

 

3 1 7 . 4 4 3  C A S O S  D E  I N F E Ç Ã O  E  1 6 0
V Í T I M A S  M O R T A I S  E M  P O R T U G A L

 

N O V A S  I N F O R M A Ç Õ E S  N O  M A P F R E . P T
Atualizações sobre: MAPFRE Saúde, como contactar

mediadores, consulta médica gratuita do Cuidamos de Ti,

coberturas dos nossos seguros e atedimento  

A L A R G A M E N T O  D O
E S T A D O  D E  E M E R G Ê N C I A

até 17 de abril

2 6A R R A N Q U E  D E  A T E N D I M E N T O  T E L E F Ó N I C O
R E M O T O  P O R  P A R T E  D O  C O N T A C T  C E N T E R

 

F L E X I B I L I Z A Ç Ã O  D O S  P R O C E D I M E N T O S  D E
S U B S C R I Ç Ã O  À  D I S T Â N C I A  ( 1 . ª  V A G A )

 

F L E X I B I L I Z A Ç Ã O  D O S  P R O C E D I M E N T O S  D E
S U B S C R I Ç Ã O  À  D I S T Â N C I A  ( 2 . ª  V A G A )

 

3

C O M U N I C A Ç Ã O  ' N A  M A P F R E  S E G U I M O S
E M  F R E N T E '  N . º 3

Ações de apoio ao negócio

C O M U N I C A Ç Ã O  ' N A  M A P F R E  S E G U I M O S
E M  F R E N T E '  N . º 2

Envio de email a clientes e potenciais clientes

8
N O V I D A D E S  N O  M A P F R E . P T

Assistente virtual COVID-19 e novo separador 

dedicado à COVID-19

E N T R A D A  E M  V I G O R  D A S  M E D I D A S  D E
L I M I T A Ç Ã O  À  C I R C U L A Ç Ã O  P A R A  A  
É P O C A  D A  P Á S C O A
de 09-04-2020 até 13-04-2020

9

7

R E F O R Ç O  D A S  M E D I D A S  D E  S E G U R A N Ç A
N A S  L O J A S  M A P F R E

 C O M U N I C A Ç Ã O  P O R  E M A I L  A  C L I E N T E S  R E L E M B R A N D O  A
C O N S U L T A  M É D I C A  G R A T U I T A  I N C L U Í D A  N O

C U I D A M O S  D E  T I

D I S P O N I B I L I Z A Ç Ã O  D A  N O V A  E D I Ç Ã O  D O
" A Ç Õ E S  D E  A P O I O  A O  N E G Ó C I O "

 L A N Ç A M E N T O  D A  C A M P A N H A  ' S T A Y  A T  H O M E '
 

1 4
A T U A L I Z A Ç Ã O  D A  P Á G I N A  D A  F U N D A Ç Ã O  M A P F R E

N O  M A P F R E . P T  C O M  C O N T E Ú D O S  D A  C O V I D - 1 9
 

L A N Ç A M E N T O  D A  C A M P A N H A  S O M O S  P E S S O A S
 

1 3R E F O R Ç O  D E  I N F O R M A Ç Õ E S  R E L A C I O N A D A S  C O M
C I B E R A T A Q U E S  D U R A N T E  A  P A N D E M I A

 

2 0

L A N Ç A M E N T O  N A S  R E D E S  S O C I A I S  D O  V Í D E O
' N A M A P F R E M A I S U N I D O S D O Q U E N U N C A '

 

2 1
E N T R E G A  D E  M A T E R I A L  D E  P R O T E Ç Ã O  A O  C E N T R O

H O S P I T A L A R  U N I V E R S I T Á R I O  L I S B O A  C E N T R A L
Em coordenação com a Fundação MAPFRE

I N Í C I O  D O  T E R C E I R O  P E R Í O D O  D O  
E S T A D O  D E  E M E R G Ê N C I A

em vigor de 19-04 até 02-05
1 9

R E F O R Ç O  D A S  M E D I D A S  D E  C I B E R S E G U R A N Ç A :  C U I D A D O S
A  T E R  C O M  P L A T A F O R M A S  D E  V I D E O C O N F E R Ê N C I A

 
I N Í C I O  D A  P R E P A R A Ç Ã O  D O  R E G R E S S O  À

N O R M A L I D A D E
 

1 7
E X T E N S Ã O  D O S  S E R V I Ç O S  D E  S A Ú D E  E  B E M -

E S T A R  D O  C U I D A M O S  D E  T I  A  T O D O S  O S
C O L A B O R A D O R E S

 

2 2
S E G U R A N Ç A  I N T E G R A L  ' J U N T O  F A Z E M O S  A  D I F E R E N Ç A '

D I S P O N I B I L I Z A Ç Ã O  D E  F O R M A Ç Ã O  O N L I N E
P E L A  U N I V E R S I D A D E  C O R P O R A T I V A  

 

2 9
R E D E S  S O C I A I S :  L A N Ç A M E N T O  D O  V Í D E O

' E S T A M O S  S E M P R E  C O N S I G O '
D A  F U N D A Ç Ã O  M A P F R E

 

M A I O

6

E M A I L  A  T O D O S  O S  C O L A B O R A D O R E S :
" R E G R E S S O  À  N O R M A L I D A D E  P R O G R E S S I V A "  

 

4

D I S P O N I B I L I Z A Ç Ã O  D E  F U N D O  S O L I D Á R I O  P O R
P A R T E  D E  T O D A S  A S  S E G U R A D O R A S  

E M  P O R T U G A L
Coordenado pela Associação Portuguesa de

Seguradores 

R E D E S  S O C I A I S :  L A N Ç A M E N T O  D O  V Í D E O
G L O B A L  ' C O R A G E M .  L U T A .  C O N F I A N Ç A .

U N I Ã O .  E S F O R Ç O . '
 

5

 

F O R M A Ç Ã O :  M E D I D A S  D E  H I G I E N E ,
S E G U R A N Ç A  E  P R E V E N Ç Ã O  A  T E R  N O

R E G R E S S O  À S  I N S T A L A Ç Õ E S
No âmbito do regresso progressivo à normalidade

F I M  D O  E S T A D O  D E  E M E R G Ê N C I A  E  I N Í C I O  D O
E S T A D O  D E  C A L A M I D A D E

 

3

M A P F R E . P T :  A T U A L I Z A Ç Ã O  D A  I N F O R M A Ç Ã O
S O B R E  A  R E A B E R T U R A  G R A D U A L  D E  L O J A S

 

7
" B O A S  P R Á T I C A S  D E  N E G Ó C I O  M A P F R E " :

P U B L I C A Ç Ã O  D O  1 . º  C A S O  D E  S U C E S S O  N A
N E W S L E T T E R  M A P F R E  

 

1 2P L A T A F O R M A S  D I G I T A I S :  A T U A L I Z A Ç Ã O  D E
H O R Á R I O S  D A  R E A B E R T U R A  D E  L O J A S

 

R E D E S  S O C I A I S :  L A N Ç A M E N T O  D O  V Í D E O
G L O B A L  ' J U N T O S .  U N I D O S .  C O N T I N U A R E M O S

C O N S I G O . '
 

1 8

2 0R E A B E R T U R A  D E  A P R O X I M A D A M E N T E  9 0 %  D A S
N O S S A S  L O J A S

 

2 2E M A I L  A  T O D O S  O S  C O L A B O R A D O R E S :
" A  R E S I L I Ê N C I A  N O S  D I A S  D E  H O J E "

  

2 8R E A B E R T U R A  D E  T O D A S  A S  L O J A S  D I R E T A S  
 

C O M U N I C A Ç Ã O  P O R  E M A I L  A  C L I E N T E S  
' R E A B R I M O S  A S  N O S S A S  L O J A S '

 

 

 


