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CONFERENCIA APROSE DEBATEU DESAFIOS DA MEDIACAO DE SEGUROS

MEDIACAO PROFISSIONAL
DA ATIVIDADE

Ampliar o reconhecimento
pablico do valor da mediacao
profissional de seguros e
melhorar a comunicagdo digital
de dados entre mediadores e
seguradores sao alguns dos
temas que mobilizaram, esta
terca-feira, os associados

da APROSE e da ANACS

na conferéncia de debateu

os desafios da mediagdo. A
revisdo da Lei da Mediagao,
cujo projeto esta ainda em
formulagdo, mereceu também
grande destaque no encontro de
distribuidores profissionais de
seguros

ANA SANTOS GOMES
anagomes@vidaeconomica.pt

Existimos enquanto existirem clien-
‘ tes, riscos e coberturas. E a sociedade
portuguesa tem de reconhecer a rele-
vancia da atividade da mediagio pro-
fissional”, anunciou Lufs Cervantes,
presidente da Associagao Portuguesa da Media-
¢ao Profissional de Seguros (APROSE), no ini-
cio da conferéncia “Os Desafios da Mediagao de
Seguros”, que juntou perto de 500 profissionais
em Lisboa. Lufs Cervantes explicou a todos que
“para fortalecer a notoriedade da mediagdo serd
necessdrio apostar decisivamente na qualidade
do servigo ao cliente, no momento da venda e
no pés-venda”, pelo que a APROSE estd empe-
nhada na criagdo de padroes para esses momen-
tos decisivos na relagio que se estabelece com
os clientes.

“Os desafios devem, antes de mais,
ser encarados como oportunidades para
melhorarmos as nossas competéncias e os
nossos resultados’, disse José Figueiredo
Almacga, presidente do Instituto de Seguros,
aos mediadores presentes no auditorio da
FIL.“A distribuicdo dos produtos da atividade
seguradora é uma atividade exigente,
que obriga a uma atualizagdo constante
de conhecimentos técnicos, de forma a
acompanhar a complexidade dos produtos e,
claro estd, o também cada vez maior grau de
exigéncia dos clientes’, constatou o presidente
da autoridade de supervisdo do setor segurador.
Reconhecendo que nem todos os
portugueses se apercebem das mudangas
vividas na atividade de mediacéo de seguros

Anunciando uma concertagio de esforcos
com a dire¢io da Associagio Nacional de Agen-
tes e Corretores de Seguros (ANACS), Luis
Cervantes quis debater uma questo de possivel
concorréncia desleal, que se prende com a difi-
culdade sentida por muitos clientes em mudar a
mediagao dos seus seguros a qualquer momen-
to, como a lei permite, quando em causa estd
um contrato celebrado através de um banco. “A
legislagao permite que o cliente possa sempre
mudar a mediago do seu contrato, mas na ban-
ca ¢ habitualmente confrontado com intimeras
barreiras e potenciais retaliagdes”, constatou
Lufs Cervantes.

A questdo ganha relevo quando a banca
constitui o principal canal de distribuicio de
produtos do Ramo Vida em Portugal, detendo
mais de 70% desse mercado. J4 no Ramo Nio
Vida, a primazia ¢ dada aos agentes, provando
que a esmagadora maioria dos consumidores
prefere o aconselhamento de um mediador pro-
fissional na hora de subscrever seguros de prote-
6o dos seus bens e da sua familia.

“Cada vez mais a mediagio profissional deve
ser orientada para o cliente, preocupada com a
qualidade de servigo, deve ser conhecedora do
mercado e das suas tendéncias e deve ter capa-
cidade de inovagio e diferenciagdo”, alegou Luis
Cervantes, acrescentando que ¢ imprescindivel
a uma mediagdo que se quer profissional uma
“maior abertura a0 mundo digital e s novas
tecnologias ¢ uma elevada capacidade de desen-
volvimento de projetos perenes, com sucessio
assegurada”.

E neste contexto que o presidente da APRO-
SE defendeu, perante a plateia de mediadores
de seguros, a afirmagao da mediagio profissional
através de um padrio de atendimento distintivo,
que se pretende estabelecer através da credencia-
¢ao APROSE. Um projeto a associagdo pretende
levar a cabo nos préximos meses ¢ que deverd
discriminar negativamente os mediadores que
nio forem possuidores desta credenciagio que
atesta a capacidade de prestar um servico com-
petente, esclarecedor e transparente de media-
¢ao de seguros.

Regulador destaca profissionalizacao crescente
da mediacao

nos ultimos anos, José Almaca considerou
“inquestiondvel que o setor esta hoje melhor
preparado para enfrentar os desafios futuros,
tanto ao nivel das competéncias académicas,
como profissionais”. A comprovar esta afirmagao,
o presidente do ISP realcou o facto de mais

de 87% dos profissionais de mediacdo terem
atualmente formacao dos niveis secundario

ou superior.“O grau de conhecimento que os
mediadores tém dos seus clientes, que lhes
advém da proximidade, é um fator importante
para se conseguir perceber qual o produto
mais adequado para cada um dos clientes”,
referiu o presidente do ISP, lembrando que “esta
proximidade revela-se crucial no momento da
venda, mas também e sobretudo na fase do
pos-venda”.

“A nova diretiva
da mediacdo

vai influenciar
decisivamente

o futuro

da mediagdo

em Portugal”
Pedro Seixas Vale
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Pedro Penalva, administrador-delegado  da
AON, defendeu mesmo que “a mediagdo, enquan-
to setor de servigos profissionais, terd dificuldade
em crescer se ndo conseguir passar para o cliente
um conjunto de garantias sobre a sua capacidade
de prestar esses servigos. E assim dificilmente ha-
verd percecao do seu real valor”. Para Pedro Penal-
va, “este processo ¢ fundamental face & evolugio
do consumidor perante o processo de compra”,
alegando mesmo que “este grau de credenciagao ¢
do interesse da globalidade da industria, onde se
incluem, naturalmente, as seguradoras”.

Pedro Seixas Vale, presidente da Associagio
Portuguesa de Seguradores (APS), lembra, no
entanto, que a eventual credencia¢io de media-
dores serd certo uma valorizagdo adicional, por-
que “j4 ndo ¢ qualquer pessoa que faz mediagao
de seguros”, referindo-se a necessdria admissao
junto do Instituto de Seguros de Portugal.

Inevitabilidade do mundo digital

Estabelecer um cédigo de conduta entre a
APROSE e as companhias de seguros para uma
boa autorregulagdo das suas relagdes e estabele-
cer um protocolo bidirecional para a comuni-
cagdo digital de dados entre os mediadores e as
companhias de seguros sdo dois projetos que a
APROSE quer também levar a bom porto nos
tempos que se avizinham. As virtudes, garante,
sdo relevantes: a reducio do risco operacional e
o aumento da produtividade. “Esta ainda é uma
inddstria com muito papel ¢ isso ndo ¢ positivo”,
reconhece Lufs Cervantes. David Pereira, presi-
dente da ANACS, confirma. “Ainda hd muito
papel. E certo que j4 houve mais. Mas nio traba-
lhamos sozinhos e hd seguradoras que ainda nos
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UNE-SE PELA VALORIZACAO
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obrigam a trabalhar com muito papel”.

Anténio Belo, administrador-delegado da
MAPFRE em Portugal, acredita que “os pro-
tocolos bidirecionais sao fundamentais, pois ¢
certo que temos tecnologias, mas temos agora
de a alinhar e nessa matéria ¢ necessdrio haver
convergéncia’. Anténio Belo disse também que
“ao nivel da comunicagio tudo pode ser melho-
rado” e sublinha que “as seguradoras tém todo
o interesse em estabelecer mecanismos de coo-
peragio com um canal tio importante como a
mediagio”. O administrador-delegado da MA-
PFRE lembra que “a gestao de clientes, a estraté-
gia e a sustentabilidade dos projetos sao desafios
importantes da atualidade numa altura em que
h4 grupos financeiros a sair do setor e isso vai
implicar necessariamente mudangas na ativida-
de de mediagao de seguros nos préximos anos”.

Pedro Penalva, da AON, nio tem dividas de
que “se houvesse um modelo comum de inter-
ligagdo entre as companhias ¢ mediadores, con-
seguir-se-ia gerar mais valor e chegar melhor ao
cliente”. Mas lembra Pedro Penalva que “se boa
parte dos recursos ¢ ocupada com ‘backoffice’
nio h4 tanta capacidade para gerar valor”.

A espera de uma nova diretiva

Prevista para 2015, a revisio da Lei da Me-
diagao ¢é um tema que preocupa severamente a
classe de mediadores profissionais, que contam
com o assento da APROSE na Federagio Eu-
ropeia de Mediadores de Seguros (BIPAR) para
acompanhar a par e passo o desenvolvimento
dos trabalhos preparatérios da revisao da dire-
tiva europeia de mediagdo, que serd mais tarde
transposta para a legislagdo nacional.

“'Cada vez mais
a mediacao
profissional deve
ser orientada
para o cliente,
preocupada

com a qualidade

de servico, deve
ser conhecedora

do mercado

e das suas
tendéncias e deve
ter capacidade
de inovacao

e diferenciacdo”

Luis Cervantes

“A lei tem de evoluir. H4 muito a fazer na
defesa da mediagio profissional”, alega Lufs
Cervantes. “H4 que rever a figura do mediador
ligado individual, que ndo faz sentido, podendo
originar a saida de milhares de pessoas que atu-
almente estdo habilitadas para exercer mediagio
de seguros. E hd que rever a figura do mediador
ligado coletivo, pois hd necessidade de imple-
mentar regras de formagio compativeis com o
facto de este representar vérias companhias de
seguros”, reivindicou o presidente da APROSE.
Lufs Cervantes salientou ainda a necessidade de
aumentar a prote¢ao do consumidor através da
possibilidade de implementar uma efetiva trans-
feréncia de mediagao, sem pressoes.

E a revisio da diretiva da mediagio ¢ mes-
mo o principal problema identificado por Pedro
Seixas Vale no que ao futuro dos mediadores
diz respeito. “Por favor leiam bem a proposta
de revisao da diretiva, pois deixa de haver uma
diretiva de media¢do e passa a haver uma direti-

va de distribui¢o de seguros, o que inclui todos
os trabalhadores das seguradoras que vendem
seguros ¢ todos os agregadores”, destacou o pre-
sidente da APS.

Seixas Vale nao tem qualquer divida de que
“a nova legislacao vai influenciar decisivamente
o futuro da mediagio em Portugal” e aconse-
lhou os mediadores a beneficiarem da sua an-
tiguidade enquanto canal de distribuicao de
seguros. Exemplificando algumas mudancas
relevantes previstas, Seixas Vale lembrou os me-
diadores que a proposta de revisio da diretiva
prevé, entre outras medidas, que os mediadores
expliquem aos seus clientes o cdlculo das suas
remuneragdes em cada seguro que vendem e que
justifiquem os conselhos que dao em matéria de
subscrigdo. “Acredito que os mediadores vao ter
mais conflitos de interesses para gerir e que as
remuneragdes vindas das seguradoras vao fazer-
-vos sentir menos independentes”, antecipou

Pedro Seixas Vales
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CONFERENCIA APROSE DEBATEU DESAFIOS
DA MEDIACAO DE SEGUROS

Mediacao profissional
une-se pela valorizacao
da atividade




