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MAPFRE | SEGUROS,

Confia na MAPFRE?

A seguradora MAPFRE langou em Maio a
primeira campanha multimeios em Portugal,
com o objectivo de fortalecer a notoriedade ¢
reafirmar a globalidade da marca presente
em 46 paises.

A nova campanha - com assinatura "A
seguradora global de confianga”, que € tam
bém a nova visio da MAPFRE, conta com o
tenista Rafael Nadal como protagonista - foi
criada pela agéncia McCann e adaptada ao
mercado nacional pela agéncia Caetsu,

Ao investir no mercado portugués, a MA
PFRE tem a intencdo de triplicar a rede nos
proximos ¢inco anos, <passar correctamente
a proposta de valor, conseguir passar melhor
a relagdo prego-qualidade imbativel dos pro-
dutos e solugdes € a inovagdo dos mesmos.
Queremos trabalhar com mais forga a con
fianca, ideia central da nossa marca», escla
rece Jodo Gama, director dos Servigos de Es
tudos de Mercado e Comunicacio daMAPFRE.

Reposicionamento

A MAPFRE tem um projecto de desenvol
vimento da sua presenga no mercado portu-

gués para os proximos cinco anos, «Preten-
demos crescer em Portugal, e queremos
fazé-lo através de crescimento orginico. Para
conseguirmos esse objectivo, além de ser ne-
cessdrio trabalhar muito bem a vertente dos
produtos, preco e da distribui¢io, precisa-
mos de uma marca mais presente e forte no
mercado portugués. Ao sentirmos essa ne

cessidade rapidamente constatamos que te-
riamos que fazer um investimento mais in-
tenso no fortalecimento da nossa marca, que
deveria envolver virios meios numa logica
claramente blended», sublinha Jodo Gama.

Foi assim que surgiu a ideia desta campa
nha que ji comegou. Na qual é pretendido an
tes de mais reafirmar a marca enquanto glo
bal, nio s6 porque estd presente em 46 paises
do mundo com 23 milhdes de clientes, «como
também porque temos uma oferta para todas
as necessidades de proteccdo das familias e
das empresas, bem como diversos canais ao
dispor dos nossos clientes», acrescenta.

Ao longo dos ultimos dois anos, a MA
PIRE desenhou um plano de negocio para os
préximos anos, com uma andlise detalhada
do mercado e da operacio que tem em Portu-
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gal, tendo em conta os seus pontos fortes e
fracos. Essa andlise envolveu intimeros estu-
dos sobre os mais variados aspectos que ser-
viram de base a uma reflexdo estratégica e
posteriormente a tomada de decisdes sobre
os caminhos a trilhar,

O principal objectivo da campanha € au-
mentar os niveis de notoriedade, nas virias
vertentes, em Portugal. «O conhecimento
da MAPFRE pelo piiblico em geral estd
aquem das nossas necessidades, fruto do re-
duzido investimento que fomos fazendo ao
longo dos 25 anos em Portugal. Somos uma
marca global, de conhanga, inovadora e
pronta para satisfazer os nossos clientes no
Servigo e no preco. Queremos assim passar
esta mensagem, de uma forma clara, para
que haja uma maior e mais correcta percep-
¢do da MAPFRE, bem como para ajudar a di-
namizar o crescimento», garante Jodo Gama,

Rafael Nadal faz ji ha alguns anos as
campanhas de marca e de produtos nos prin-
cipais mercados onde a MAPFRE opera. Uma
escolha que nio € inocente. «Trabalho, es-
forgo e lideranga sio valores que lhe sdo re-
conhecidos e sido caracteristicos da nossa
cultura de empresa, pelo que nos parece por
isso natural a escolha para esta campanhax,
esclarece Jodo Gama. E acrescenta: «Um en-
dorsement que tem sido muito positivo. A
marca em termos internacionais tem procu-
rado uma crescente ligagio ao desporto, no-
meadamente 4 vela, motociclismo e ténis.
Rafael Nadal, tenista numero um no Mundial
do ranking ATP, ¢ também, segundo virios
estudos que possuimos, entre eles o da Per-
sonality Media realizado em 12 paises dos
cinco continentes, o desportista espanhol
mais conhecido no mundo, inclusive A (rente
de Fernando Alonso e dos jogadores de fute-
bol espanhéis mais conhecidos.»

O publico-alvo desta campanha ¢ «o

cliente comprador de seguros, informado, que
valoriza uma marca de confianga, um servigo
excelente, mas para quem o preco também ¢
importante. Queremos penetrar em publicos
mais jovens. Crescer para além da nossa base
de clientes, onde temos claramente bons ni-
veis de satisfacio e recomendacio, mas preci-
samos de fazer chegar a nossa mensagem ao
publico em geral e a0s nossos parceiros de dis-
tribuicio», sublinha.

A campanha esta a ser implementada em
fases diferenciadas e com adaptacoes nos di-
ferentes mercados, referentes sobretudo a
factores culturais e de acordo com a maturi-
dade da marca nos diversos paises onde ope-
ra. «Até ao final do ano serd feita uma conso-
lidacdo da transmissio dos nossos valores e
depois uma materializagio para produtos. Ai,
as nossas escolhas recairio sobre os produtos
e solugbes ancora da companhia e dos que
mais preocupam os nossos clientes-alvo. Sao
€sses 0s criterios € os respectivos meios sio
escolhidos de acordo com a pertinéncia de
cada situagio, ou seja, produto versus clien-
te-alvo. Mas.. nido podemos desvendar ja
tudo!», conclui o director dos Servicos de Fs-
tudos de Mercado e Comunicagio. M
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«Trabalho, esforgo e lideranca
sao valores que lhe sdo
reconhecidos [a Rafael Nadal|

e sdo caracteristicos da nossa
cultura de empresa. pelo que nos
parece por isso natural a escolha
para esta campanha.»




