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CONJUNTURA

Os desafios da
actividade seguradora

0 novo regime de Solvéncia I, a procura de eficiéncia
para aumentar a rentabilidade, e responder as
exigéncias de um cliente cada vez mais interventivo
sdo os grandes reptos para as seguradoras.

‘ ‘ O sprincipais desafios séo

a gestdo do ramo aci-

dentes de trabalho, a
novaregulamenta¢io comoregime
de Solvéncia Il e o mercado de ofer-
ta do sector segurador” enumerou
Pedro Seixas Vale, presidente da As-
sociagfio Portuguesa de Seguros, no
painel “Os Novos Desafios Da Acti-
vidade Seguradora”, moderado por
Helena Garrido, directora do Jornal
de Negdcios e em que também par-
ticiparam Ant6nio Belo,da Mapfre,

e Santi Cianci,da Generali. O regime
de Solvéncia IT é um modelo de re-
gulagfio bastante extenso que cria
obrigacoes adicionais para as segu-
radoras. Em Portugal a cooperagio
queexistecom o supervisor tem per-
mitido que algumas das regras do re-
gime de Solvéncia Il ji tenham sido
introduzidas nomeadamente o pilar
I1 e I11. O regime de solvéncia tem
trés pilares, em que o primeirose re-
fere as necessidades de capital, 0 se-
gundo tem a ver com o modelo de

Pedro Seixas Vale, presid da i

gestiodasempresas e o terceiro esta
relacionado com o sistemade infor-
magao e reporte.

0 sector segurador portugués
caracterizava-se por um equilibrio
entre as empresas de capital nacio-
nal e seguradoras de raiz multina-
cional, Com a privatizagfo da Caixa
Seguros, a situagdo mudou e hoje o
sector segurador tem maioritaria-
mente empresas de capital estran-
geiro. Outro aspecto marcante no
sector, que também se poder alte-
rareque comegoucomaCGDades-
prender-se da Caixa Seguros, é o fac-
to de as seguradoras serem detidas
pelos bancos. Neste aspecto Anté-
nio Belo, Ceo da Mapfre Portugal,
disse que “a banca, ao contrario de
outros paises, tem um excessivo

peso no controlo de seguradoras e
em gue estas acabam por assumir
um papel de mero instrumento de
gestdo de activos e financeira”.

Em busca da rentabilidade

perdida

Nos paises europeus de maior
dimenséo e com um sistema segura-
dor mais maduro, normalmente as
seguradoras de origem nacional tém
uma importancia significativa.
Como referiu Pedro Seixas Vale,um
dos concorrentes & privatizagio da
Caixa Seguros/Fidelidade diziaque
esta era uma oportunidade tnica,
porque nio conhecia nenhum caso
devendade 30% de quotade merca-
do segurador num pais desenvolvi-
do.

g de Segurad ap a adopgio de nova regulagiio como um dos principais desafios do sector.

&4

A banca, ao contririo

de outros paises,

tem um excessivo

peso no controlo
de seguradoras.

ANTONIO BELO
CEO da Mapfre

Bruno Simao
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Antonio Belo referiu que a trans-
formagio do mercado segurador co-
loca a questdo da atractividade em
termos de investimento, pois “as
rentabilidades que o sector geraem
Portugal sdo pouco apelativas com-
parativamente com outras geogra-
fias”, Por exemplo, o ramo Néo Vida
éumnegéeio pouco rentavel. Anto-
nio Belo referiu ainda que “as em-
presas multinacionais presentes em
Portugal tém apresentado resulta-
dos bastante equilibrados mas
aquém das expectativas dos accio-
nistas e investidores”. Relembrou
que nos anos 90 as seguradoras in-
glesas, que é um sector global, sai-
ram de Portugal. Santi Cianci, Ceo
da Generali, nio acredita que os
grandes grupos multinacionais pen-
sem sair do mercado portugués,
“eventualmente nfoinvestem, adi-
menséo poderiaser outrase acredi-
tassem mais nas oportunidades” e
acentuaque vé “pouco interesse dos
grupos multinacionais em investir
em Portugal no ramo néo Vidanum
mercado saturado e tém de preser-
var eapital para investir noutras re-
gides como Asia e Africa”,

Do foco técnico

para o cliente

Concordando com a enumera-
¢do dos desafios referidos por Pedro
Seixas Vale, Anténio Belo, Ceo da
Mapfre Seguros, preferiu abordar a
questio de um ponto de vista mais
empresarial. O principal desafio é
dar resposta aos planos de negécio
que estio em cima da mesa e em si-
multineo “preparar a organizagio
paraos desafios futuros na perspec-
tiva do cliente, da distribuigio em
que obrigatoriamente as segurado-
ras tém de assumir processos de
transformagio que sdo profundos”.
Acentuou que apesar dos dados po-
sitivos que o sector tem vindo a re-
velar, “ha um trabalho enorme a fa-
zer aos mais diversos niveis em ter-
mos internos”, Uma das questdes
fundamentais ¢ aumentar a renta-
bilidade e o retorno para os accionis-
tas, sobretudo numaempresaque se
prepara para investir 30 a 40 mi-
Ihdes de euros.

“As seguradoras estio numa fase
detransigio em que é preciso passar
de um foco téenico do produto para
um foco que tem de ser obviamente
dirigido para o cliente”. Quanto aos
canais de distribuigéio o futuro é
multicanal. Por exemplo, o digital e
o presencial “vao ter de conviver,

pois vamos ter de criar mecanismos
de interacgdo por forma a tirar as
vantagens competitivas que dai ad-
vém”. As seguradoras,em compara-
cdocomoutrasactividades, tém um
trabalho profundo a desenvolver:
“tem de haver umainteracgéo enor-
meentre as seguradoras e as princi-
pais redes de distribuigfio, nomea-
damente a mediagdo, no sentido de
organizarem da forma mais conve-
niente todaainformacio dispenivel
sobre o cliente de forma a conhecé-
lomelhor e preparare comercializar
o produto de uma forma mais seg-
mentada edirigida ao perfil de cada
um”. Isto, por enquanto, é feito de
uma forma pouco eficiente.

30% dos clientes mudam

de seguradora

O gestor italiano da Generali,
que estd a frente daempresa desde
2005, focou um aspecto do negécio
que considerou relevante como de-
safio e que é a retengdo do cliente.
Explicou que na maior parte dos ca-
s0s os mediadores sio livres, pluri-
mandatdrios, podem trabalhar com
varias seguradoras e que “existe um
turnover de 30% de clientes que
mudam de companhia todos os
anos” disse Santi Cianci. E uma di-
ficuldade adicional para se poder
manter os niveis de facturagio eem
consequéncia justificar a existén-
cia da companbhia, “que tem de ter
as suas margens para poder remu-
nerar os accionistas” acentuou.
Este problema tem mais gravidade
no ramo nao vidado que ramo Vida
pois este entra num “jogo de pou-
panga e aplicacGes financeiras”, que
nio tem a ver com tecnicidade dos
ramos néo vida.

Oesforgo principal que o merca-
dodeverd fazer, e nesse sentido éim-
portantissimaa fun¢io do mediador
e do “broker”, é na valorizacio das
qualidades das seguradoras e néo so-
mente nas questoes dos pregos,
“porque toda a gente é boa a baixar
pregos, mas quando se vai ao cerne
daquestdo oimportante € o servico
e como é que acompanhia se com-
porta ao longo dos anos, se tem uma
certaregularidade e coeréncia ética”
concluiu Santi Cianci, que conside-
raque se da “poucovaloras marcas™
das companhias que tem tradigdo,
historia e solidez e que deviaserum
valoracrescentado emrelag@o aou-
tras companhias que ndo podem os-
tentar esses pergaminhos. m

FILIPE S. FERNANDES

Ramo de acidentes
de trabalho preocupa sector -

Das 15 seguradoras que fazem acidentes de trabalho, onze estao sujeitas a
planos de reestruturacdo, que visam o reequilibrio técnico do ramo, -
impostos pelo Instituto de Seguros de Portugal. As alteragoes legislativas
de 2009 e a concorréncia desenfreada foram as principais causas.

“Aquestdo mais dificil que temos
hoje nos seguros em Portugal é a
dos acidentes de trabalho. E o
grande desafio do presente. E
uma linha muito complexa com
uma legislac¢iio extremamente
pesada, que tem tido alteracdes
sucessivas” referiu Teresa Mira
Godinho, CEO da Allianz. De fac-
to, das 15 seguradoras que fazem
acidentes de trabalho, onze estio
sujeitas a planos de reestrutura-
¢do impostos pelo Instituto de
Seguros de Portugal. Estes pla-
nos visam o reequilibrio técnico
do ramo.

Este tema esteve presente
nos dois painéis da conferéncia
Os Seguros em Portugal, organi-
zado pelo Jornal de Negdcios
com o apoio da Allianz, Genera-
li, Liberty e Mapfre. Foi referido
que o ramo de acidentes de tra-
balho estda numa situagdo de
“potencial bomba reldgio do sec-
tor”. Pedro Seixas Vale, presi-
dente da Associa¢do Portuguesa
de Seguros, contestaestaideiae
diz que, nos cem anos que o sec-
tor segurador gere o ramo aci-
dentes de trabalho, ja houve mo-
mentos piores, “pois nos anos 60
asituaciio foi mais grave até teve
de haver apoio por parte do Es-
tado”,

Lei de 2009 tem

de ser alterada

Pedro Seixas Vale considera
que a principal razio foi a alte-
ragao dalegislagio em 2009 que
ndo deveria ter existido. “A legis-
lagao actual criou encargos, al-
guns dos quais de forma retroac-
tiva, o que é incorrecto”, Por
exemplo, qualquer pensionista
ao chegar aos 50 anos tem “por
um artificio legal” a sua pensao
aumentada em 50%. Como ex-
plicou Teresa Mira Godinho,
neste tipo de seguros “se a pes-
soa ficar com alguma incapaci-
dade depois de um acidente ase-
guradora paga uma pensdo para
orestodavida. Até alei de 2009
haviaum prazo paraa pessoa pe-
dir uma reavaliagdo mas com a
nova legislacio deixou de haver

Pedro Seixas
Vale, presidente
da APS,
considera

que “a lei nao
se pode manter
tal como esta”.

O presidente

do ISP, José
Almaca, deu
razao as queixas
das seguradoras
e defendeu

que a legislacao
devia ser
alterada.

um prazo e ao fim de 30 anos ou
40anos do acidente pode-se pe-
dir areavaliagio da incapacida-
de”.

Pedro Seixas Vale referiu
que a APS fez um estudo, que foi
liderado pelo Antdnio Bagdo Fé-
lix, antigo gestor de seguradoras
e ex-ministrodas Finangas, para
propor ao Governo e ao regula-
dor, Instituto de Seguros de Por=s'
tugal, alteragoes e enfatizouque
a “a lei ndo se pode manter tal
como estd”, O presidente do ISP,
José Almaga, deu razio as quei-
xas das seguradoras e defendeu
que alegislagdo (em vigor desde
2009) devia ser alterada quando
questionado por Helena Garri-
do, directora do Jornal de Nego-
cios,

As culpas das

seguradoras

Para se chegar a estasituagio
também ajudaram as condigoes
de mercado e o comportamento
das seguradoras. Houve um de-
créscimo acentuado no volume
de prémios em virtude da crise,
da diminui¢do do emprego e da
actividade econdmica e, junta-
mente com aconcorrénciaferoz,
levaram aumaquedados pregos.
Como diz Pedro Seixas Vale,
“nio ¢ uma drea de negocio facil
porque tem de gerir responsabi-
lidades imediatas e responsabi-
lidades diferidas. Tem também
um circuito de distribuigao, que
sao os corretores que natural-.
mente sdo agressivos”. Em con-
clusdo, houve uma redugdo ex-
cessiva dos pregos,

Santi Cianci, CEO da Genera-
li, ndo deixa de apontar o dedo as
proprias seguradoras: “é um dos
factores mais graves do nosso
mercado (acidentes de trabalho).
Acritica vai para o segurador que
deixou degradar ainda os resulta-&
dos técnicos negativos que ja
eram visiveis ha 5 ou 6 anos atras.
Se as taxas tivessem ficado ao ni-e
vel do inicio da crise, provavel-
mente teriam absorvido os im-
pactos das alteragdes legais”. m

FILIPE S. FERNANDES
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