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ALTITUDE SOFTWARE
Solucdes portuguesas de interacao com clientes
espalhadas pelo mundo

Com 25 anos de existéncia, a Altitude Software é uma empresa global com
solucdes de qualidade de interacao unificada com os clientes. Para além do
escritorio em Portugal, a empresa esta presente fisicamente em inUmeros
mercados externos de quatro continentes distintos, nomeadamente em Espanha,
Franca, Reino Unido, Benelux, Brasil, México, Estados Unidos da América, Canada,
Emirados Arabes Unidos, Filipinas e india.

Fundada pelo engenheiro portugués
Carlos Quintas, a Altitude Software
aposta constantemente na inovagao
tecnoldgica, na exceléncia, no traba-
Iho em equipa, no compromisso e na
paixao, com o objetivo de liderar a
transformacao inteligente do mun-
do da interacao com os clientes e as-
sim, conseguir que as organizacoes
proporcionem excelentes experién-
cias de cliente.

Com 300 colaboradores, dos quais
120 se encontram em Portugal, esta
empresa portuguesa e com sede em
Portugal distingue-se pela qualidade
dos seus produtos e recursos huma-
nos, que estao constantemente foca-
dos em aprender e melhorar, procu-
rando ser os melhores na tecnologia.

Os produtos da empresa sao adap-
tados e personalizados consoante as

necessidades de cada cliente, tendo
em consideracao o seu setor de ativi-
dade. A Altitude Software conta com
mais de 1.100 clientes de diversos
setores, como o financeiro, as tele-
comunicacdes, os servicos publicos,
entre outros, espalhados por 80 pai-
ses de todo o mundo: Europa, Mé-
dio Oriente, Africa, América Latina e
uma presenca crescente na América
do Norte e na Asia.
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Alguns dos seus principais clientes sao:
Alliance Healthcare, Allianz, Altice,
American Express, Armatis, Banco de
Guayaquil, Banco Itat, Banner Bank,
BBVA, Coca-Cola Femsa, Gestion Tribu-
taria Territorial, Iberdrola, IKEA, Intrum,
Leroy Merlin, Mapfre, Orange Espanha,
Raiffeisen Bank, Santander, Securitas
Direct, Telefonica, Teleperformance,
Union Bank, entre muitos outros.

Com um volume de faturacdo de 30
milhdes de euros, a Altitude Software
exportou, em 2017, 60 por cento da
sua faturacdo para os mercados da
Uniao Europeia e 28 por cento para
outros mercados externos.

A estratégia de internacionalizacao da
Altitude Software varia de acordo com
as caracteristicas de cada mercado ex-
terno. Nos mercados onde ja esta con-
solidada, a empresa atua diretamente,
recorrendo ao apoio dos seus parceiros.
Enquanto nos mercados onde ainda
ndo tem presenca, atua apenas através
dos parceiros. Um dos seus principais
mercados de atuacdo é a América La-
tina, nomeadamente o Brasil, onde é a
principal player do setor.

A Altitude Software distingue-se da
concorréncia, tanto a nivel nacional

"Com um volume
de faturacao de 30
milhoes de euros, a
Altitude Software
exportou, em 2017,

60 por cento da sua
faturacao para os
mercados da Uniao

Europeia e 28 por
cento para outros
mercados externos."

como internacional, pela sua capaci-
dade de proporcionar um servico de
apoio aos clientes através do desen-
volvimento de diferentes canais em
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simultaneo — uma plataforma integra-
da, com dados unificados.

A plataforma integrada “Altitude
Xperience” unifica todas as comuni-
cacoes e solucbes de interacdo com
os clientes, incluindo um histérico
da relacao entre a empresa e 0s seus
clientes. As solucoes da plataforma
sdo utilizadas para gerir as funcoes
empresariais como o atendimento ao
cliente, o telemarketing, as televen-
das, as cobrancas, os helpdesks, as
pesquisas, entre outros. Esta solucdo
permite melhorar a relacao entre as
empresas e os clientes e aumentar o
indice de fidelidade do cliente.

Em 2019, a empresa procura, através dos
seus parceiros, apostar na internacionali-
zacao e consolidar o seu crescimento nos
mercados externos, mais especificamen-
te na América do Norte — Estados Unidos
da América e México. Com 25 clientes
no mercado americano e um escritério
em Chicago, a Altitude Software pre-
tende duplicar este nimero no presente
ano, demonstrando uma aposta signifi-
cativa no crescimento neste mercado.
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Segundo Miguel Noronha, vice-presi-
dente executivo da empresa, “A Alti-
tude Software tem ainda como objeti-
vo desenvolver a sua rede de parceiros
em todo o mundo, nomeadamente
nos mercados onde ndo tem escrito-
rios fisicos."

Recentemente, a Altitude Software
assumiu o mercado portugués como
um mercado foco, que passou a ser
gerido diretamente por Portugal e
nao por Espanha, como era inicial-
mente. Esta redefinicao estratégica
justifica-se pelo facto de a empresa
ser portuguesa e o seu core estar
em Portugal, possibilitando uma
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maior facilidade no contacto com
os clientes.

Ao longo dos ultimos anos, a empre-
sa conquistou um elevado reconheci-
mento no setor, tendo recebido mais
de 50 prémios por inovacao e por
resultados tangiveis com clientes nos
principais mercados do mundo. @

www.altitude.com



CISION'| - Portugalglobal = |

Pais: Portugal Cores: Cor
Period.: Mensal Area: 16,90 x 12,55 cm?
ID: 79806519 31-03-2019 Ambito: Economia, Negdcios e. | Corte: 3 de 4

Empresas [64]

Altitude Software e Glintt.
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