ClS |ON » marketee Tiragem: 19500 Pag: 198

,,,,,,, ETa EATCCONE § N e Pais: Portugal Cores: Cor
Period.: Mensal Area: 20,54 x 25,46 cm?
ID: 55305353 01-08-2014 Ambito: Economia, Negdcios e. | Corte: 1 de 3

Caderno Especial Posicionamento

MAPFRE AU
GO FAROL Ag FA!!DTLtIJM
H"‘"—-.___‘._

MAPFRE SAUDE

MAPEFRE renova

oferta de produtos
ancora

A companhia de seguros MAPFRE apresenta oferta renovada
para particulares - seguro de habitacio, satide e automovel
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No momento em que acaba de iniciar a
execugio de um plano de crescimento para
cinco anos, que passa por aumentar a sua
rede de lojas e duplicar a sua quota no merca-
do portugués, onde marca presenca hd quase
30 anos, a MAPFRE completa a renovagio da
oferta dncora para particulares - seguro de
habitagdo, saude e automavel.

Apos um diagnostico de marketing que
culminou numa andlise e estudo sobre os
indicadores da imagem da marca no mer-
cado nacional, a MAPFRE decidiu fazer um
reposicionamento para trabalhar os eixos da
confianga (ideia central da marca), prego e
inovacgdo. «Para alcancar estes objectivos a
marca passou a apresentar imagens jovens e
diferenciadoras, um novo coneeito cromati-
co onde imperam os tons fortes e ainda a uti-
lizagdo de elementos que reforgam a inova-
¢do. A MAPFRE procurou ainda simplificar a
mensagem com um tom claro e directo, de
forma a tornar a linguagem compreensivel ¢
“liquidar™ o segurés, normalmente presente
na comunicagdo das seguradoras», garante
Jodo Gama, director dos Servigos de Estudos
de Mercado e Comunicagio da MAPFRE Por-
tugal. A intengdo da companhia de seguros
€ a de tornar-se em Portugal, a semelhanga
dos 46 paises onde esta presente, “a segura-
dora global de confianga™.

Produtos dncora

A terminar este ciclo a marca acaba de
langar o seu novo seguro automovel. O MAP-
FRE Auto "Do farol ao farolim” apresenta co-
berturas inovadoras e ajustdveis ao perfil de
cada cliente e contempla trés modalidades a
que se podem juntar coberturas opcionais.
A “Light", para clientes que querem apenas
garantir a responsabilidade de danos contra
terceiros; a “Plus”, para os que também que-
rem incluir danos provocados por incéndio,
roubo ou quebras de vidros; e a “Prestige”,
para os que desejam uma protecgio total do
veiculo. Com o claim “Contra todos ou Con-
tra terceiros segure-se ao melhor prego”, a
seguradora pretende reforgar a sua aposta
numa comunicacdo mais directa, dinamica
e diferente.

Em Abril, a seguradora iniciou a renova-
¢io dos produtos, tendo langado 0 MAPFRE
Casa “Do chdo ao tecto”, um seguro de mul-
tirriscos habitagio com modalidades e co-
berturas adaptadas aos vidrios segmentos.
Consoante se trata de um cliente que segura
casa propria, um senhorio que tem o imdvel
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arrendado ou um inquilino que vive numa
casa arrendada mas ndo abdica de protec-
¢do, para todos existe um produto que res-
ponde de forma diferenciada as necessida-
des de uma protecciio especifica.

Em Maio, a MAPFRE entrou no segmento
de satide com o novo seguro MAPFRE Sai-
de “Da cabega aos pés”, que resulta de uma
parceria com a Médis, uma das maiores re-
des de prestadores de cuidados de saide.
Este produto apresenta trés opgoes para dar
resposta a diferentes necessidades de clien-
tes particulares e familias. A companhia
seguradora lancou ainda o MAPFRE Satde
Vintage e Vintage Plus, destinado a clientes
entre 0s 55 € 0s 75 anos, e uma ampla oferta
direccionada ao segmento empresarial. Com
uma mensalidade a partir de nove euros e
um periodo de caréncia minimo em apenas
algumas coberturas, a subscricio deste se-
guro de satide ¢ simples e oferece ainda des-
contos progressivos no caso de inclusao de
mais elementos da familia. ]
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Sobre a MAPFRE Seguros

Em Portugal desde 1986, possui uma rede
com mais de 60 lojas em todo o Pals. A ni-
vel internacional o grupo tem uma equipa
de 37 mil colaboradores, é lider de mer-
cado em Espanha e estd presente em 46
palises da Europa, América Latina, Estados
Unidos e Turquia.

A companhia MAPFRE Seguros oferece um
conjunto abrangente e competitivo de pro-
dutos para particulares e empresas, com
destaque para Automdvel, Satide, Reforma,
Vida, Proteccao Familiar, Acidentes de
Trabalho, Viagens, Cagadores, Habitacao,
Acidentes Pessoais, Animais Domésticos e
Servicos Domésticos.
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